Regulamin udziału klientów Tresimo w akcji Paczuszka dla chorego maluszka
1 Organizator i odbiorca pomocy
1. Organizatorem udziału sklepu Tresimo i sprzedawcą produktów jest TRESIMO SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ, ul. Przemysłowa 78, 43-100 Tychy, KRS 0001271742, NIP 6463033766, REGON 54594977100000, dalej „Tresimo”. Sklep: https://tresimo.pl. Kontakt: sklep@tresimo.pl, tel. 693 788 787. 
2. Dary są przeznaczone dla Fundacji Śląskie Hospicjum dla Dzieci Świetlikowo, ul. Jaroszowicka 113, 43-100 Tychy, KRS 0000324984, dalej „Fundacja”.
3. Regulamin dotyczy wyłącznie zakupów i dodatkowego wsparcia realizowanych przez Tresimo w ramach akcji „Paczuszka dla chorego maluszka”. Nie jest regulaminem całej akcji. Udział sklepu zostanie uruchomiony po uzgodnieniu zasad z Fundacją i właściwymi koordynatorami.
2 Czas i warunki udziału
1. Zamówienia przyjmujemy od 09-11-2026 do 04-12-2026 23:59, według czasu polskiego. Termin płatności: 04-12-2026 23:59. Termin rozliczenia podstawy wkładu Tresimo: 14-12-2026. Dary klientów przekażemy do 14-12-2026, a własny wkład do 31-12-2026.
2. Udział jest dobrowolny. Klient może wybrać produkty z całego asortymentu sklepu www.tresimo.pl i wybiera metodę dostawy „Przekazanie do Świetlikowa - bez wysyłki do kupującego - 0 zł”. Tym samym składa dyspozycję przekazania produktów i opłaca zamówienie.
3. Zamówienie akcyjne zawiera wyłącznie produkty przeznaczone dla Fundacji. Zakupy dla siebie należy złożyć oddzielnie. Wybór metody dostawy „Przekazanie do Świetlikowa” stanowi dyspozycję przekazania wszystkich produktów z zamówienia Fundacji. Kod nie jest wymagany. Sprzeczne dyspozycje wyjaśniamy z klientem przed realizacją.
4. Klient musi posiadać zdolność do zawarcia umowy zgodnie z prawem. Zawarcie umowy sprzedaży następuje na zasadach regulaminu sklepu.
3 Ceny i płatności
1. Klient płaci cenę brutto wskazaną przed złożeniem zamówienia. Lista ofert i cen jest dostępna na stronie akcji. Udział w akcji identyfikuje wybór metody dostawy „Przekazanie do Świetlikowa”. Kod nie jest wymagany.
2. Tresimo pokrywa prowizje płatnicze, przechowanie i transport do Fundacji. Kosztów tych nie doliczamy klientowi i nie odejmujemy od podstawy dodatkowego wkładu.
3. Metody płatności są wskazane przy zamówieniu. Płatność za pobraniem nie jest dostępna. Wystawiamy dokument sprzedaży zgodnie z przepisami.
4. Zakup nie stanowi darowizny pieniężnej na rachunek Fundacji. Nie gwarantujemy prawa do odliczenia podatkowego; paragon lub faktura sprzedaży same w sobie nie są potwierdzeniem darowizny dla celów odliczenia.
4 Dary klientów
1. Kupujący zleca Tresimo nieodpłatne przekazanie zakupionych produktów Fundacji w swoim imieniu. Produkty są ewidencjonowane, przechowywane i przekazywane zgodnie z tą dyspozycją. Nie wysyłamy ich pod adres kupującego.
2. Przekazujemy produkty nowe, pełnowartościowe i spełniające warunki odbioru uzgodnione z Fundacją. Produktów klienta nie zastępujemy innymi ani nie kierujemy do innego odbiorcy bez jego zgody.
3. Odbiór potwierdza Fundacja. Informację o przekazaniu produktów przesyłamy klientowi e-mailem. Podsumowanie publikujemy w ciągu 7 dni od ostatniego przekazania.
4. Jeżeli realizacja okaże się niemożliwa, informujemy klienta i proponujemy rozwiązanie wymagające jego akceptacji albo zwrot środków. Bez zgody nie przeznaczamy pieniędzy na inny cel. Zwrot nastąpi bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 14 dni od stwierdzenia niemożności realizacji.
5 Drugie tyle od Tresimo
1. Po zakończeniu przyjmowania zamówień i ich rozliczeniu Tresimo sfinansuje z własnych środków dodatkowe produkty o wartości co najmniej równej wartości opłaconych darów klientów objętych akcją.
2. Podstawą jest suma faktycznie zapłaconych cen brutto produktów objętych akcją, po rabatach i korektach, z uwzględnieniem anulowań i zwrotów znanych na dzień rozliczenia. Dostawa, inne opłaty, nieopłacone zamówienia i zakupy spoza akcji nie są uwzględniane.
3. Własny wkład Tresimo ma formę produktów uzgodnionych z Fundacją. Nie musi obejmować tych samych towarów ani tej samej liczby sztuk, które kupili klienci. Nie oznacza zwrotu pieniędzy lub dodatkowego produktu dla kupującego.
4. Produkty spoza listy mogą zostać dołożone po wcześniejszym uzgodnieniu z Fundacją ich rodzaju i porównywalnej wartości brutto. W podsumowaniu ujawnimy zastosowane ceny. Gdy pełne opakowania uniemożliwiają osiągnięcie dokładnej kwoty, dołożymy produkty tak, aby wkład był co najmniej równy podstawie.
5. Przykład: łączne opłacone dary klientów o wartości 100 zł, po uwzględnieniu korekt, oznaczają dodatkowe produkty od Tresimo o wartości co najmniej 100 zł i łącznie co najmniej 200 zł pomocy rzeczowej według opisanej wyceny.
6. Wkład Tresimo nie ma limitu kwotowego. 
6 Wirtualny kosz i publikacja wpisów
1. Licznik pokazuje oddzielnie: wartość produktów z opłaconych zamówień klientów, deklarowaną wartość dodatkowych darów Tresimo i przewidywaną wartość łączną. Czas do końca dotyczy przyjmowania zamówień, nie terminu przekazania.
2. Licznik nie przedstawia gotówki wpłaconej Fundacji. Dodanie zamówienia do kosza oznacza potwierdzenie pełnej płatności. Każda pozycja jest uwzględniana raz. Korekty i zwroty aktualizują wartości; dane mogą pojawiać się z opóźnieniem.
3. Po odbiorze darów publikujemy rzeczywiste wartości i oznaczamy je jako przekazane. Nie zastępujemy nimi dokumentów księgowych ani potwierdzeń odbioru.
4. Wpisy są domyślnie anonimowe. Imię lub pseudonim wraz z informacją o darze publikujemy wyłącznie po odrębnej, dobrowolnej zgodzie. Zgoda nie jest warunkiem udziału i nie obejmuje marketingu.
7 Odstąpienia i reklamacje
1. Cel pomocowy nie ogranicza ustawowych praw kupującego, w tym konsumenta i przedsiębiorcy objętego ochroną konsumencką. Przed przekazaniem darów można odwołać dyspozycję i uzgodnić dalszą realizację lub anulowanie.
2. Co do zasady termin odstąpienia od internetowej umowy sprzedaży wynosi 14 dni od objęcia towaru w posiadanie przez kupującego.
3. Oświadczenie o odstąpieniu można wysłać na sklep@tresimo.pl albo adres Tresimo z pkt 1. 
4. Należne płatności zwracamy zgodnie z ustawą, co do zasady w ciągu 14 dni od otrzymania oświadczenia, tą samą metodą, chyba że kupujący zgodzi się na inną bez dodatkowych kosztów.
8 Dane osobowe i zasady końcowe
1. Administratorem danych przetwarzanych przez Tresimo jest spółka wskazana w pkt 1. Cele, podstawy, odbiorcy, okresy przetwarzania, prawa osób i zasady ewentualnego przekazywania danych Fundacji opisuje polityka prywatności umieszczona na stronie internetowej.
2. Publicznie nie ujawniamy nazwisk, kontaktów, adresów ani numerów zamówień. Zgodę na publikację imienia lub pseudonimu można wycofać przez wysłanie wiadomości e-mail na adres sklep@tresimo.pl. Wpis zostanie zanonimizowany bez zbędnej zwłoki. Wycofanie nie zmienia zgodności wcześniejszego przetwarzania z prawem.
3. Zmiany i zakończenie akcji nie naruszają praw z zawartych umów ani powstałego zobowiązania Tresimo do dołożenia darów. Obowiązuje wersja przedstawiona przy zamówieniu. W pozostałym zakresie stosuje się prawo polskie z zachowaniem bezwzględnie obowiązującej ochrony konsumenta.
4. Regulamin obowiązuje od 09-11-2026.
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